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UVODNIi USTANOVENI

odst. 1)

Tento vnitini predpis investiéniho fondu CREAM SICAV, a.s. (dale jen ,Fond“) (i)
zavadi a udrzuje Ucinné a transparentni postupy pro nalezité, bezplatné a rychlé
vyfizovani stiznosti a reklamaci vlastniki investicnich akcii Fondu (investord), (ii)
stanovi postup pro zpfistupnéni téchto pravidel pro vyfizovani stiznosti a reklamaci
investori Fondu bezplatné zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup a (iii) upravuje
vedeni evidenci pfijatych stiznosti a reklamaci vlastnikl cennych papirti vydavanych
Fondem a opatreni prijatych na jejich zakladé. Upravit vnitinim pfedpisem prijimani a
vyfizovani stiznosti investort uklada Fondu ustanoveni § 21 vyhlasky ¢. 244/2013
Sb., o bliz§i upravé pravidel zakona o investi¢nich spolecnostech a investi¢nich
fondech (dale jen ,Vyhlaska®).

1 ZAKLADNi USTANOVENI

odst. 1)
Cinnost Fondu
e Fond postupuje pfi své Cinnosti v souladu s pravidly fadného a obezfetného
vykonu cinnosti podle ustanoveni zakona ¢. 240/2013 Sb., o investi¢nich
spole¢nostech a investi¢nich fondech;
e Fond obhospodatruje prostredky jemu svéfené investory Fondu v souladu
s vnitfnim pfedpisem Fondu ,Pravidla vytvofeni a obhospodarovdni CREAM
SICAV, a.s.“ a Statutem Fondu.“
e Fond informuje investory Fondu o vyvoji hodnoty prostfedktl, které Fond
spravuje, a to zpusobem a ve lhGitach stanovenych pfisluSnymi vnitfnim
predpisem Fondu , Pravidla informaéni povinnosti viéi CNB a investorim®.

odst. 2)
Stiznost a reklamace (dale jen ,stiznost®)

e kazdy investor je opravnén podat stiznost na postup Fondu, domniva-li se, ze
Fond nepostupuje v souladu se zakonem, Statutem Fondu ¢i vnitfnimi predpisy
Fondu;

e stiznosti se rozumi formalni postup investora, sméfujici k uplatnéni naroku na
vysvetleni postupu Fondu, zménu postupu Fondu nebo odskodnéni za
nespravny postup Fondu.
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2 VYRIZOVANI STIZNOSTI

odst. 1)
Postup vytizovani stiznosti

stiznost musi mit pisemnou formu a musi byt doruc¢ena na adresu sidla Fondu;
stiznost musi obsahovat popis postupu, o némz se investor domniva, ze neni
v souladu s vnitfnimi predpisy Fondu; a popis, ¢eho se investor domaha; a
kontaktni adresu, pfip. kontaktni udaje.

je-li znéni zadost nejasné ¢i neuplné, vyzve pracovnik utvaru office
managementu a vyporadani obchodu investora, aby stiznost upfesnil ¢i doplnil;
za vyftizeni stiznosti odpovida urceny pracovnik utvaru office managementu a
vypofadani obchodli. Ten ve spolupraci s compliance zpracuje stanovisko
Fondu ke stiznosti;

prijeti stiznosti je investorovi na jeho Zadost pracovnikem utvaru office
managementu a vypofadani obchodu pisemné potvrzeno.

odst. 2)
Stanovisko Fondu ke stiznosti

stanovisko Fondu ke stiZnosti bude vypracovano s pfihlédnutim ke slozitosti
véci ve lThuté 30 (tficeti) kalendarnich dni;

stanovisko Fondu ke stiznosti musi obsahovat vyrok, zda doslo postupem
Fondu k poruseni jeho vnitfnich pfedpist a v ¢em toto poruseni spociva; vyrok,
zda doSlo postupem podle predchozi véty ke vzniku Skody a komu byla
zpusobena; navrh, vjakém rozsahu vyhovét ¢i zamitnout narok investora;
odlivodnéni rozsahu vyhovéni ¢i zamitnuti naroku.

odst. 3)
Postup predstavenstva Fondu

pracovnik utvaru office managementu a vyporadani obchodt informuje o pfijeti
stiznosti a jejim obsahu predstavenstvo Fondu a compliance;

je-li treba, poskytne predstavenstvo pracovnikovi utvaru office managementu a
vyporadani obchodti ke zpracovani stiznosti nezbytné informace a pfipadnou
soucinnost;

po vypracovani stanoviska Fondu ke stiznosti seznami pracovnik ttvaru office
managementu a vyporadani obchodl se stanoviskem Fondu ke stiZznosti
predstavenstvo;

predstavenstvo schvaluje usnesenim navrh, v jakém rozsahu vyhovét naroku
investora,;

zamitne-li pfedstavenstvo navrh, v jakém rozsahu vyhovét naroku investora,
vrati stanovisko zpét pracovniku utvaru office managementu a vyporadani
obchodu, aby stanovisko podle pfripominek pfedstavenstva prepracoval. Ve
vyjimecnych pfipadech povéfri nékterého ze svych ¢lent vypracovanim nového
navrhu. Tento novy navrh musi obsahovat rovnéz odtivodnéni rozsahu vyhovéni
naroku;

novém navrhu rozhoduje predstavenstvo usnesenim,;

rozhodnuti pfedstavenstva o vyfizeni stiznosti se bez zbytec¢ného odkladu doruci
investorovi;

narok investora se uspokoji ve lhuté 30 (tficeti) dnt ode dne doruceni usneseni
predstavenstva, nevyplyva-li z povahy naroku nebo z usneseni samotného lhtita
jina.
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odst. 4)
Prezkum dozorc¢i rady
e nesouhlasi-li investor se zptsobem vyftizeni stiznosti, obrati se na dozor¢i radu
Fondu s pisemnou zadosti o prezkoumani postupu vytizeni stiznosti;
e dozorc¢i rada Fondu pfezkouma, zda pfi vyfizeni stiznosti investora byl dodrzen
postup podle tohoto predpisu;
e zjisti-li dozor¢i rada pochybeni, vrati rozhodnuti predstavenstva o vyfizeni
stiznosti predstavenstvu spolec¢né se svym stanoviskem;
e predstavenstvo po projednani stanoviska dozorc¢i rady k rozhodnuti o vyfizeni
stiznosti o rozhodnuti znovu hlasuje, pfiCemz vezme v uvazeni stanovisko
dozor¢i rady.

3 ZASADY VYRIZOVANI STIZNOSTI

odst. 1)
Fond dodrzuje pfi vyfizovani stiznosti tyto zasady:
e pfi vyfizovani stiznosti postupuji zaméstnanci ¢i vedouci osoby Fondu efektivné
a hospodarné;
e osoby podilejici se na vyfizeni stiznosti dbaji na to, aby bylo ve véci
postupovano se znalosti vSech duilezitych informaci;
e vyrtizeni stiznosti pofidi pracovnik utvaru office managementu a vypotradani
obchodli stru¢ny zaznam, ktery bude uchovan po celou dobu existence Fondu
ve spisu k tomu uréeném.

odst. 2)

Tato pravidla jsou investorim Fondu zpfistupnéna bezplatné na webovych strankach
spole¢nosti na adrese www.creamfond.cz. Investofi Fondu jsou o této adrese
informovani e-mailem utvarem compliance. Utvar compliance téz zajistuje uloZeni
téchto pravidel na uvedené webové strance.

odst. 3)

Utvar office management a vypofadani obchodt nebo osoba jim povéfena je povinen
vést evidenci prijatych stiZznosti a opatfeni pfijatych na jejich zakladé. Tyto evidence se
vedou v elektronické podobé.

4 ZAVERECNA USTANOVENI

odst. 1)
Tento vnitini predpis schvaluje pfedstavenstvo Fondu.

odst. 2)
Compliance Fondu zajisti, aby vSichni pracovnici Fondu byli seznameni s timto
vnitfnim predpisem.
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odst. 3)
Novela tohoto vnitfniho pfedpisu nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem schvaleni
predstavenstvem Fondu.

V Praze, dne 12.9.2016

Ing. Martin Jarolim, MBA Mgr. Roman Svec
¢len predstavenstva ¢len predstavenstva
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